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សរៀរចំយទុធនាការ

នសព្វនាយ 
រសងកើតមាតិកា ឬ

ឧរករណ៍យទុធនាការ 
នសព្វនាយ និងទីនារ រិទការលក់ 

និង បងកើតអតិថជិនថមី 
រដិស្ណ្ឋា រកិចច ទំនាក់

ទំនងអ្តិថិជន 
ស្ដងដារសស្វាអ្តិថិជន 
និងរក្សាអតិថិជន 

• បង្កើតយុទ្ធនាការ 
• ងោលបំណ្នៃយុទ្ធនាការ 
• លទ្ធផលរពំឹកទុ្ក 
• កំណតជ់ៃងោលងៅ 
• បង្កើខ្លមឹសារ ដែលជំរុញ អូស
ទាញជៃងោលងៅឱ្យចាប់
អារមមណ៍ ឬឈាៃែល់ការ
សងរមចចិតតបងរបើរាស់ងសវា
កមម 

• កំណតឧ់បករណ៍សរាបអ់ៃុ
វតតយុទ្ធនាការ 

• យៃដការបទិ្ការលក ់ 
 

• ផលិតឧបករណ៍ងែើមបើអៃុវតត
យុទ្ធនាការ 
• ងរៀបចំ ៃិ្ ផលិតឧបករណ៍
ផសពវផាយតាមខ្លមឹសារដែល
ាៃកណំត ់

• ប ុសទ័រ  
• វ ើងែអូរ 
• ទ្រម្ងផស្ៗ  
• (ងបើាៃអនកជំនាញង្វើការ ឬ
ជួលងសវាខា្ងរៅ) 

 

• មង្ោាយ/យៃដការផសពវផាយ 
• បញ្ចូ លយុទ្ធនាការកនុ្ដផៃការ 
ឬរបតទិ្ិៃ ផសពវផាយ  

• អៃុវតតការផសពវផាយ  
• Online  

• Facebook Page/Groups 
• TikTok/ Channel 
• Website 
• ... 

• Offline 
• កមមវ ិ្ ិងផស្ 
• សាជិកកនុ្បណ្ដដ ញ 
• ដាក់បង្ហា ញងៅទ្ើតាំ្ អាជើវ
កមម  

• ងរបើយុទ្ធសាស្រសដ ៃិ្ គៃលឹឹះ ជ
រមុញការផសពវផាយ 
(Social Media 
Strategy) 

• B2B, B2C,....Strategies 

• យៃដការបទិ្ការលក់ជាមួយអនកចាប់
អារមមណ៍ 
• ដសវ្យល់អំពើចំណ្ដប់អារមមណ៍ 
បញ្ហា  ៃិ្ តរមូវការរបស់ង្ញៀវទាកទ់្្
មក   

• ាៃចំងណឹះែឹ្អំពើយុទ្ធនាការ
ផសពវផាយៃើមួយងែើមបើង្លើយតបងៅ
ង្ញៀវ 

• ាៃចំងណឹះែឹ្ចាស់អំពើងសវាកមម 
ៃិ្កញ្ចប់ងសវាកមម ងែើមបើដណនាងំ្ញៀវ 

• ាៃចំងណឹះែឹ្អំពើរបមូ ូសិៃនានា
ចាស់លាស់ងែើមបើដណនាងំៅកាៃ់ង្ញៀវ 

• ទ្ំនាកទ់្ំៃ្ជាមួយអនកចាប់អារមមណ៍
យុទ្ធនាការាៃរហ័ស ៃិ្ាៃវជិាា ជើ
វៈ  

• បញ្ចូ លទ្ិៃនៃ័យអនកចាប់អារមមណ៍ 
(Prospects) ៃិ្ អតិថិជៃកនុ្
របព័ៃធ (Web link or QR Code) 

• សរមួលកដៃល្ចតរថយៃដ  
• ដណនាកំដៃល្ រ្ចា ំ
• ដសវ្យល់ងសវាអតិថិជៃរតូវការ  
• ដណនាងំសវាកមម ៃិ្កញ្ចប់ងសវា
កមម 

• ដណនាកំមមវ ិ្ ើរបូម ូសិៃ ៃិ្កមមវ ិ្  
o លា្៥ ស្រហវើ ១ 
o លា្រថយៃដ ទ្ទ្ួលាៃការ
ាញ់ដផស្ណ្ដណូសាល ប់ងម
ងោគ ៃិ្កលិៃ  

o លា្រថយៃដទ្ទ្ួលាៃពិៃតិយ
សុវតថិភាពរថយៃដចៃំួៃ៨
ចំណុច 

o មកទ្ទ្ួលងសវាមដ្ ចណំ្ដយ
អស់២៥$ ទ្ទ្ួលាៃ 
Voucher 10,000  

• ពៃយល់ អពំើសារសំខាៃ់នៃ ងសវា
កមម  

• ដណនាអំំពើចំងណញនានា ជាមូល
ដាា ៃសរាប់ង្ញៀវសងរមចចិតត 
 

• អៃុវតតសដ្់នៃការផដល់ងសវា
ៃើមួយៗាៃរតឹមរតូវ  
• លា្រថងសវាលា្រថយៃដ 
• លា្ាតងរកាមរថយៃដ 
• ងាកពូក 
• ងាកងៅអើ 
• ងាកករាលាត 
• លា្ា សុើៃទ្ងទ្ 
• លា្ា សុើៃ 
• ប ូលារថយៃដ 
• ប ូលារងលា្ 
• សទើមរថយៃដងដាយងរបើា សុើៃ
ចំហាយទ្កឹ 

• រតួតពៃិិតយគុណភាពនៃការផដល់
ងសវា មុៃង្ញៀវងចញ ងដាយាៃ 
Checklist  

• ងចញវកិ័យបរត  
• ផដល់ជូៃភ្ញៀវនូវ បណ័្ណលាងហ្រ្វ,ី 

Gift Voucher,  
• ណណ្នាំកញ្ចប់សមាជកិ  

 

ររៀបចំយុទ្ទនាការ និងផលិតមាតិកា នងិឧបករណ៍គំ
ទ្ទ្យុទ្ធនាការផសព្វផាយ ផសព្វផាយ និងទ្ីផារ

ង្ញៀវសួរនា ំៃិ្បិទ្ការលក់
(Inbox & Call)

បដិសណ្ឋា រកិចច និង
ទ្ំនាក់ទ្ំនងអតិថិជន

ផដល់រសវា និងធានាសដ
ងដាររសវាអតិថជិន


